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Tema:  Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atención GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento 
Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y desastres / 

Inspección, vigilancia y control 

 

Objetivo  Fecha:  14/05/2026 

Realizar visita de  

acompañamiento y  

fortalecimiento del proceso de  

referencia y contra referencia de  

la Clínica del Occidente como parte de 

la estrategia del GAMA  

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Clínica del Occidente 

Hora Inicio: 07:30 am_ Hora Fin: 11:30 am 

Notas por: Lorena García 

Próxima Reunión: 15/05/2026 

Quien cita: Equipo GAMA 

 

 

En cumplimiento del Decreto 349 de 2019, la Secretaría Distrital de Salud de Bogotá ha emitido directrices para garantizar la atención oportuna y 

evitar el colapso de los servicios hospitalarios ante la presión asistencial generada por la situación epidemiológica actual. 

 

Mediante las Circulares 009 del 18 de marzo y 020 del 23 de mayo de 2025, se declaró inicialmente alerta amarilla en los servicios de urgencias, 

hospitalización y UCI pediátrica, activando medidas de redistribución de pacientes, en coordinación con EAPB e IPS, y evaluación de la capacidad 

instalada, motivo por el cual, siendo las 07:30 am se da inicio a la visita de acompañamiento a la Clínica del Occidente, la cual se lleva a cabo 

con el objetivo de  realizar apoyo técnico al seguimiento de la red prestadora de servicios de salud en articulación con las Entidades 

Administradoras de Planes de Beneficios de Salud en el marco de la gestión integral del riesgo en salud del Modelo Más Bien-Estar y así mismo,  

evaluar y mejorar la atención en los servicios de hospitalización adultos, Urgencias y Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) (UCC) 

 

Por parte de la IPS, nos acompaña Juan Carlos Osorio - Técnico de admisiones, Anyeline Ritacuba - Analista de Referencia y Contrareferencia  
 y María Natalia Moreno - Coordinadora Referencia y Contrarreferencia, por parte de la Secretaria Distrital de Salud se encuentra Lorena García 

Guerrero – Profesional GAMA 

 

1. Caracterización servicio de urgencias: 

La IPS cuenta con 36 camillas habilitadas cuya ocupación se encuentran distribuidas así: 

 

SERVICIO # DE PACIENTES HABILITADAS  % ocupación 

Urgencias adultas 52 36 144 % 

 

Ubicación # Pacientes 

Observación 10 

Sala de transición  20 

Reanimación 0 

Triage  2 – aprox 14 min de espera 

Pendientes por atención medica 20 

 

2. Caracterización servicio de hospitalización: 

La IPS cuenta con 163 camillas habilitadas cuya ocupación se encuentran distribuidas así: 

SERVICIO # DE PACIENTES HABILITADAS  % ocupación 

Hospitalización adultos 160 163 98.1% 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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3. Caracterización Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios (UCI) (UCC) 

La IPS cuenta con 54 unidades habilitadas cuya ocupación se encuentra así: 

SERVICIO # DE PACIENTES HABILITADAS % ocupación 

Unidad de cuidado intensivo adulto 34 34 100 % 

Unidad de cuidado intermedio adulto 20 20 100 % 

Total  54 54 100 % 

 

Se continua con revisión de casos correspondientes al área de referencia y contrarreferencia  

 

4. Pacientes con remisión integral y redonda pendientes: 

Al corte de revisión se encuentran 58 pacientes pendientes de remisiones detalladas en las siguientes tablas 

 

4.1. Redondos  

 

Fecha De 
Incio 

Tipo De 
Documento 

Documento Nombre De Paciente Eps Solicitud Motivo 

7/05/2026 CC 39818395 Luz Marina Leon Beltran Famisanar Resonancia de corazon 
No disponibilidad 

de examen 

7/05/2026 CC 21076701 Betty Bautista Guevara Soat Gamagafria osea 
No disponibilidad 

de examen 

5/05/2026 CC 1070327718 Luis Felipe Martinez Daza Famisanar 
Rmn abdomen con 

cuantificación de hierro 
hepático  

No disponibilidad 
de examen 

4/05/2026 CC 1026250882 
Nolfi Judith Gracia 

Hernandez 
Famisanar Biopsia de riñon 

No disponibilidad 
de examen 

28/04/2026 AS Ven26884797 
Eduardo Jose Rosales 

Castellanos 
Adress Resonancia 

No Disponibilidad 
De Examen 

 

4.2. Integrales  

 

Fecha De 
Incio 

Tipo De 
Documento 

Documento Nombre Eps Especialidad Solicitada 
Motivo De 
Remision  

13/05/2026 Cc 19493198 Javier Tovar Capital Salud Medicina Interna No Convenio 

13/05/2026 Cc 79346467 Martin Zambrano Gualtero Capital Salud Cx General No Convenio 

11/05/2026 Cc 4235385 Jose Alecis Lara Rodriguez Compensar Otorrinolaringologia No Convenio 

11/05/2026 Cc 79414041 Omar Velosa Rueda Compensar Cardiologia No Convenio 

11/05/2026 Cc 63368907 
Sandra Rocio Ramirez 

Gomez 
Compensar Neurocirugia No Convenio 

11/05/2026 Cc 20262263 Sixta Tulia Diaz De Prieto Compensar Cohorte Coronaria No Convenio 

6/05/2026 Cc 17152457 Pedro Talero Guzman Compensar Neurocirugia No Convenio 

13/05/2026 Cc 41739161 
Maria Elizabeth Devia 

Pedreros 
Famisanar Medicina Interna No Convenio 

13/05/2026 Cc 1000804259 
Sharon Fernanda Rosas 

Barrera 
Famisanar Cx General No Convenio 

13/05/2026 Cc 1002135573 
Leidys Dayana Acuña 

Tejeda 
Famisanar Cx General No Convenio 

13/05/2026 Cc 80276880 
Jose Antonio Ramirez 

Mahecha 
Famisanar Medicina Interna No Convenio 

13/05/2026 Cc 19187123 Rafael Pulido Urrego Famisanar Medicina Interna No Convenio 

13/05/2026  Cc 3174656 Agapito Cubillos Cantor Famisanar Psiquiatria 
No 

Especialidad 

13/05/2026  Cc 41652209 Lina Murillo Famisanar Cirugia General No Convenio 

12/05/2026 Cc 1033692251 
Edwin Arley Sandoval 

Galindo 
Famisanar Medicina Imterna No Convenio 

12/05/2026 Cc 1014193566 
Juana Valentina Castillo 

Montoya 
Famisanar Psiquiatria 

No 
Especialidad 

12/05/2026 Cc 1013647020 Alexander Ortiz Vique Famisanar Uci + Neurocx No Convenio 
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11/05/2026 Cc 41460336 Graciela Garcia Pineda Famisanar Ortopedia No Convenio 

11/05/2026 Cc 17155796 
Luis Alfonso Morales 

Castellanos 
Famisanar Cardiologia + Medicina Interna No Convenio 

10/05/2026 Cc 51909340 
Ruby Edith Calderon 

Narvaez 
Famisanar Medicina Interna No Convenio 

9/05/2026 Cc 39649461 
Sandra Patricia Rivera 

Gonzalez 
Famisanar Medicina Interna No Convenio 

10/05/2026 Cc 19487121 
Pablo Orlando Cardenas 

Blanco 
Famisanar Cx Vascular No Convenio 

10/05/2026 Cc 30001934 Carmen Rosa Vallejo Marin Famisanar Medicina Interna No Convenio 

9/05/2026 Cc 17302956 
Jaime Antonio Quintero 

Diaz 
Famisanar Medicina Interna No Convenio 

7/05/2026 Cc 39818395 Luz Marina Leon Beltran Famisanar Uci No Convenio 

7/05/2026 Cc 3108027 Ovilio Fierro Cifuentes Famisanar Cardiologia + Uci No Convenio 

27/03/2026 Cc 1070327718 Luis Felipe Martinez Daza Famisanar Uci + Hepatologia No Convenio 

15/01/2026 Cc 19447661 
Boris Gabriel Aguancha 

Hundelshausen 
Famisanar 

Cx General - Clinica Falla 
Intestinal 

No Convenio 

30/04/2026 Cc 80234069 
Oscar Mauricio Vargas 

Olaya 
Fomag Uci Intensivo + Ortopedia No Convenio 

6/05/2026 As Ven26884797 
Eduardo Jose Rosales 

Castellanos 
Fondo 

Financiero 
Neurologia No Convenio 

13/05/2026 Cc 41371592 
Hilda Custodia Robles De 

Castellanos 
Nueva Eps Medicina Interna No Convenio 

13/05/2026 Cc 19443580 Luis Gabriel Lozano Romero Nueva Eps Cx Plastica No Convenio 

9/05/2026 Cc 19434670 Jairo Rueda Abril Nueva Eps Cardiologia + Uci No Convenio 

9/05/2026 Cc 19397669 Gilberto Neira Amado Nueva Eps Uci No Convenio 

9/05/2026 Cc 21179810 Adelina Rincon De Gutierrez Nueva Eps Uci No Convenio 

8/05/2026 Ppt 5840663 
Grixon Niedlinger Garcia 

Silva 
Nueva Eps Neurocx No Convenio 

28/04/2026 Cc 41572119 1757847- 1777580 Nueva Eps Cx General + Uci No Convenio 

28/04/2026 Cc 24178228 Rita Delia Medina Aranda Nueva Eps Medicina Interna No Convenio 

26/04/2026 Cc 19118665 Luis Bernardo Torres Cortes Nueva Eps Medicina Interna + Uci No Convenio 

25/04/2026 Cc 19270730 Berseli Garcia Huertas Nueva Eps Uci Cardiologia No Convenio 

10/04/2026 Cc 41568037 
Luz Amanda Baquero 

Barrera 
Nueva Eps Medicina Interna No Convenio 

8/05/2026 Cc 1022353633 
Mairon Santiago Rodriguez 

Ramirez 
Nueva Eps-S Uci No Convenio 

14/05/2026 Cc 1014287572 Camilo Andres Lopez Torres Sanitas Medicina Interna No Convenio 

13/05/2026 Cc 52305575 Constanza Rivera Ortiz Sanitas Cx General No Convenio 

13/05/2026 Cc 1013618757 
Jeimmy Marcela Forero 

Murcia 
Sanitas Cx General No Convenio 

11/05/2026 Cc 1006875070 
David Esteban Amaya 

Garcia 
Sanitas Cirugia General No Convenio 

10/05/2026 Cc 41717672 Stella Galeano Velandia Sanitas Medicina Interna No Convenio 

8/05/2026 Cc 2935281 
Juan Crisostomo Correa 

Rodriguez 
Sanitas Ortopedia No Convenio 

7/05/2026 Cc 34987173 
Merilda Sofia Cantero 

Alvarez 
Sanitas Ortopedia Y Traumatologia No Convenio 

14/05/2026 Cc 41371197 Maria Elisa Tinjaca 
Sanitas 

Premium 
Medicina Interna No Convenio 

10/05/2026 Cc 3617289 Fernando Valencia Orozco Savia Salud Medicina Interna No Convenio 

14/05/2026 Cc 80158067 
Luis Eduardo Arevalo 

Chiguasuque 
Sura Medicina Interna No Convenio 

8/05/2026 Cc 4208220 
Alvaro Eduardo Cely 

Hernandez 
Sura Ortopedia No Convenio 

 

Desde la IPS solicitan apoyo prioritario con el paciente relacionado a continuación, paciente quien cursa con diagnósticos de alta complejidad y 

compromiso vital, entre ellos shock séptico de origen endovascular, bacteriemia, fibrilación auricular con respuesta ventricular lenta y necesidad 

prioritaria de implante de marcapasos. 

 

El trámite de remisión del paciente fue iniciado desde el día 25/04/2026, sin que a la fecha se haya obtenido una respuesta efectiva para garantizar 

la continuidad y oportunidad del manejo requerido 
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Desde la Secretaria Distrital de Salud se solicita apoyo a nivel central con el caso mencionado a continuación: 

 

Fecha De Incio Documento Nombre Eps 
Especialidad 

Solicitada 
Motivo De 
Remision 

25/04/2026 19270730 
Berseli Garcia 

Huertas 
Nueva Eps Uci Cardiologia No Convenio 

 

Respuesta de la EAPB 14/05/2026 

 

- Se encuentra en trámite comentada a nivel nacional con 39 presentaciones sin aceptación por no disponibilidad de camas y marcapaso 

 

5. Pacientes a la espera de egreso hospitalario o servicio de hospitalización modalidad extramural domiciliaria (PHD) 

PEDIATRIA + ADULTOS 

 

Al corte de revisión se encuentran 9 pacientes pendientes por salida para PHD – Antibiótico – Crónico, adicionalmente, se relacionan a continuación 

los casos resueltos: 

 

5.1. Casos resueltos 

 

Fecha de incio Documento Nombre de paciente Eps Tramite 
Observaciones GAMA 

14/05/2026 

12/05/2026 1030564922 Yuly Andrea Albornoz Diaz Sanitas Phd Antibiotico 
Egreso efectivo el 

13/04/2026 

12/05/2026 80152419 Arnol Bazurto Cortes Compensar Phd Antibiotico 
Egreso efectivo el 

13/04/2026 

11/05/2026 41486461 Flor Alba Robayo Poveda Compensar Phd Cronico 
Egreso efectivo el 

13/04/2026 

10/05/2026 83241115 Hector Fajardo Jara Compensar Phd Antibiotico 
Cancelado por OM 

13/05/2026 

 

5.2. Casos pendientes  

 

Fecha De 
Incio 

Tipo De 
Documento 

Documento Nombre De Paciente EPS Tramite   

13/05/2026 CC 20581010 Maria Ana Isabel Martin De Olaya Compensar Cuidados Paliativos 

13/05/2026 CC 14233731 Armando Gutierrez Sandoval Famisanar Oxigeno -Phd Cronico 

13/05/2026 CC 51909340 Ruby Edith Calderon Narvaez Famisanar Phd Antibiotico 

12/05/2026 CC 41530508 Ana Julia Parra Lopez Compensar Phd Antibiotico 

12/05/2026 CC 51985665 Gloria Stella Guzman Basto Compensar Phd Antibiotico 

12/05/2026 PPT 6839816 Yaro Francisco Gomez Nava Arl Sura Phd Antibiotico 

2/05/2026 CC 79263267 Juan Manuel Coca Galeano Sanitas Phd Cronico 

17/04/2026 CC 41568037 Luz Amanda Baquero Barrera Nueva Eps Phd Cronico 

 

6. Pacientes a la espera de oxígeno domiciliario PEDIATRIA +ADULTOS  

Al corte de revisión se encuentran 12 pacientes con solicitud de oxígeno, sin embargo, se relaciona tabla de seguimiento a los casos resueltos que 

fueron mencionados en la visita del 13/05/2026 

 

6.1. Casos resueltos  

 

Fecha de incio Documento Nombre de paciente Eps 
Observaciones GAMA 

13/05/2026 

12/05/2026 41430280 Virgelina Pinilla De Rivas Compensar Egreso efectivo el 13/05/2026 

12/05/2026 41509454 Elva Isabel Aponte Sanchez Compensar Egreso efectivo el 13/05/2026 

11/05/2026 21003294 Maria Sixta Ortega Hernandez Compensar 
Entregado el 12/05/2026, 

pendiente egreso 

 

6.2. Casos vigentes  
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Fecha De Incio Documento Nombre De Paciente Eps  Tramite  

13/05/2026 28038950 Rosana Vargas Hernandez Colmedica Oxigeno 

13/05/2026 39649461 Sandra Patricia Rivera Gonzalez Famisanar Oxigeno 

13/05/2026 28190406 Gloria Herreño De Sanchez Compensar Oxigeno 

13/05/2026 30001934 Carmen Rosa Vallejo Marin Famisanar Oxigeno 

13/05/2026 1013636493 Johnatan Bonilla Gonzalez Compensar Oxigeno 

13/05/2026 24290376 Maria Leonarda Buritica Idarraga Compensar Oxigeno 

12/05/2026 2849427 Alberto Parra Muñoz Nueva Eps Oxigeno 

12/05/2026 51909340 Ruby Edith Calderon Narvaez Famisanar Oxigeno 

12/05/2026 26138854 Bridis Delrosario Perez Cardenas Capital Salud Oxigeno 

11/05/2026 51578586 Maria Rosalba Peña Gonzalez Capital Salud Oxigeno 

11/05/2026 41572119 Rosalba Beltran Gaona Nueva Eps Oxigeno 

10/05/2026 20789438 Clodomira Nieto Castiblanco Compensar Oxigeno 

 

7. Seguimiento a casos 

Se realiza seguimiento a las remisiones integrales y redondos de los casos presentados en la visita del 13/05/2026 así: 

 

7.1. Integrales 

 

Fecha De 
Incio 

Documento Nombre Eps 
Especialidad 

Solicitada 
Observaciones Gama 

14/05/2026 

13/05/2026 1070386006 Santiago Caicedo Morales Capital Salud Cirugia General 
Aceptado y trasladado el 

14/05/2026  

12/05/2026 52583535 Olga Mariela Estacio Sanchez Capital Salud No Especialidad 
 Egreso para manejo 

ambulatorio el 13/05/2026 

12/05/2026 80363979 Jose Raul Quiroga Pineda Compensar Uci + Cardiologia 
Aceptado y trasladado el 

13/05/2026  

9/05/2026 28478546 Mercedes Fontecha De Atuesta Compensar Medicina Intern 
Cancelado por fallecimiento el 

13/05/2026  

8/05/2026 1010127976 Ana Marcela Martinez Misal Compensar Otorrinolaringologia 
 Egreso para manejo 

ambulatorio el 13/05/2026 

12/05/2026 1022980480 Silvia Verenice Mendez Espinosa Famisanar Cx General 
 Egreso para manejo 

ambulatorio el 13/05/2026 

12/05/2026 52844681 Nidia Marizol Tellez Vargas Famisanar Cardiologia 
Aceptado y trasladado el 

13/05/2026  

9/05/2026 1032366550 Jesus Alberto Rincon Parada Famisanar Cirugia General 
 Egreso para manejo 

ambulatorio el 13/05/2026 

8/05/2026 23913175 Luz Amanda Rincon Famisanar Medicina Interna 
 Egreso para manejo 

ambulatorio el 13/05/2026 

7/05/2026 41382951 
Rosa Amanda Castelblanco 

Romero 
Famisanar Uci 

 Egreso para manejo 
ambulatorio el 13/05/2026 

7/05/2026 11428085 Ruben Dario Verdiguer Gonzalez Famisanar Medicina Interna 
 Egreso para manejo 

ambulatorio el 13/05/2026 

12/05/2026 35333593 Melba Julieta Gonzalez Ardila Fomag Medicina Interna 
Aceptado y trasladado el 

12/05/2026  

12/05/2026 28993174 Lucila Ruiz Peña Nueva Eps Medicina Interna 
 Egreso para manejo 

ambulatorio el 13/05/2026 

11/05/2026 17194967 Jose Guillermo Sabogal Forero Nueva Eps 
Neurologia + Med 

Interna 
 Egreso para manejo 

ambulatorio el 13/05/2026 

10/05/2026 2849427 Alberto Parra Muñoz Nueva Eps Medicina Interna 
 Egreso para manejo 

ambulatorio el 13/05/2026 

12/05/2026 53076618 Evilin Paola Laiton Laiton Salud Total 
Ginecologia Y 

Obstetricia 
 Egreso para manejo 

ambulatorio el 13/05/2026 

12/05/2026 41792642 Rosa Margarita Fonseca Sanitas Medicina Interna 
 Egreso para manejo 

ambulatorio el 12/05/2026 

9/05/2026 1012358449 Juan Javier Jimenez Sanitas 
Cx Maxilofacial + 

Cx Plastica 
 Egreso para manejo 

ambulatorio el 13/05/2026 

12/05/2026 51771576 Alis Betty Martinez Mora Sura Neurologia 
Aceptado y trasladado el 

13/05/2026  
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Observaciones generales o hallazgos frente a la visita 

 

- Ocupación de UCI al 100% 

- Ocupación de hospitalización al 98.1% 

- Ocupación Urgencias al 144% 

- Se realiza revisión de casos especiales y se solicita apoyo con profesional GAMA de la aseguradora Famisanar 

- Se identifica que el equipo de referencia y contra referencia de la IPS realiza de manera oportuna gestión y seguimiento de remisiones 

pendientes 

- Se identifica búsqueda activa de pacientes susceptibles de PHD por parte de profesional de la IPS Health and Life  

- Respecto al caso del paciente Eduardo José Rosales Castellanos identificado con VEN26884797 se encuentra en espera de evolución médica 

para posible egreso. 

 

Durante la visita se identifica remisión de menor de 13 años Luisa Fernanda Rodríguez Córdoba identificada con TI_1027288481, corresponde a 

la EAPB Aliansalud, quien requiere valoración por pediatría, se solicita apoyo a nivel central de la seguradora para movimiento de la paciente, en 

espera de respuesta. 

 

Se concluye que la adecuada gestión de camas en Hospitalización mejora la calidad de la atención, al garantizar condiciones más apropiadas para 

el cuidado de los pacientes. De igual manera, optimiza la capacidad de respuesta del equipo médico y administrativo frente al ingreso de nuevos 

usuarios, reduciendo los riesgos derivados de la alta demanda, como retrasos en la atención inicial y la sobreocupación de espacios. 

 

Siendo la 11:30 pm se da por terminada la visita de acompañamiento por parte del grupo GAMA, a la IPS. 

 



https://v3.camscanner.com/user/download

